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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de la autoestima en el
desempefio laboral de los trabajadores de las areas de Ciencias Basicas e Ingenieria
mediante la aplicacidn del modelo de ecuaciones estructurales. Es de tipo descriptivo
correlacional de disefio no experimental y transversal. Se tomd una muestra de
179 trabajadores de un total de 331 trabajadores de las areas de Ciencias Basicas
e Ingenierfa. Los resultados muestran una alta asociacion entre la autoestima y el
desempefio laboral de los trabajadores, teniendo asi un impacto directo, mediante
la estimacién del modelo de ecuaciones estructurales, que presentan medidas de
bondad de ajuste adecuados. Se concluye, que la autoestima presenta un impacto
directo en el desempefio laboral de los trabajadores de las areas de Ciencias Basicas
e Ingenieria.

Palabras clave: autoestima, desempefio laboral, modelo de ecuaciones estructurales,
trabajadores, autoconcepto

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the impact of self-esteem on the work
performance of workers in the areas of Basic Sciences and Engineering through the
application of the structural equation model. It is of a descriptive correlational type
of non-experimental and cross-sectional design. A sample of 179 workers was taken
from 331 workers in the areas of Basic Sciences and Engineering. The results show
a high association between self-esteem and workers' job performance, thus having a
direct impact. This result was obtained by estimating the structural equations model,
which present adequate goodness-of-fit measures. It concluded, that self-esteem
has a direct impact on the job performance of workers in the areas of Basic Sciences
and Engineering.
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INTRODUCCION

Los modelos de ecuaciones estructurales
pertenecen a la familia de modelos estadisticos
multivariantes que tiene como objetivo estimarel
efectoy las relaciones entre mdltiples variables.
Estos modelos surgen a partir de la necesidad
de otorgar mas flexibilidad a los modelos de
regresion, los cuales se caracterizan por ser
menos restrictivos, debido a que incluye errores
de medida tanto en las variables dependientes
como en las independientes. Matematicamente,
estos modelos son mas complejos de estimar
gue otros modelos multivariantes como los de
Regresion o Analisis factorial exploratorio y, por
ello, su uso fue prolongado hasta 1973, donde se
desarrollaron programas de estimacién entorno
a lo grafico como el AMOS (Cequea & Rodriguez,
2012; Samperio, 2019; Manzano, 2017).
Asimismo, dicho modelo presenta una gran
ventaja, la cual es proponer el tipo y direccion
de las relaciones que se espera encontrar
entre las diversas variables contenidas en los
modelos estructurales, con el fin de estimar los
pardmetros que vienen especificados por las
relaciones propuestas en cuanto a la autoestima
y el desempefio laboral de los trabajadores de
las areas de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Por otro lado, la autoestima se define como la
capacidad de todo ser humano para desarrollar
y demostrar valia, aprecio y aceptacion de si
mismo, lo cual favorece a la salud emocional
y las relaciones laborales que permite vivir en
armonia (Brandem, 2010; Rodriguez, 2015;
Aguilar, 2008). En vista de lo sehalado, la
autoestima es un factor que incide en el trabajo
laboral; por tanto, incide en la valia de los
pensamientos, sentimientos, y experiencias que
se presentan en la vida diaria.

En adicidn, el desempefio laboral es la manera
de ejercer el trabajo eficaz para alcanzar las
metas comunes instituidas con anterioridad
de forma eficiente con la finalidad de lograr
las metas planteadas (Pernia & Carrera,
2014). Asimismo, el desempefio del trabajador
representa el uso de sus propias capacidades
y destrezas constituido por todos los esfuerzos
dindmicos que realiza con el objetivo de cumplir
las metas comparadas con un comportamiento
concurrente dirigidas al logro de metas y de

resultados en correspondencia con cada uno
de los objetivos propuestos, los cuales son
medibles y observables a la hora de producir,
hacer o realizar un trabajo especifico (Blanco,
2007; Druker, 2002). Por ello, se considera que
el desempefio laboral dentro de la organizacion
se conforma por actividades perceptibles,
visibles y medibles, con los fines de conseguir
los objetivos y metas.

De la misma manera, la Comision Econdmica
para Ameérica Latina y el Caribe (2016),
reflexiond que muchos de los problemas
laborales tienen una incidencia devastadora en
el desarrollo integral del ser humano; es decir,
las situaciones laborales que se transforman en
una vulnerabilidad y maltrato al trabajador se
ciernenenunacomplejidad de factores negativos
gue afectan la produccion y la productividad.
Ademas de una caida del producto bruto interno
del -0.9 % lo que influye en la calidad del empleo.

(p. 5).

En este marco de ideas, en este presente
trabajo, se ha observado que los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos debido al trabajo
extenuante y exigido han expresado su
cansancio y su desconfianza en el sistema
laboral de la universidad; es por ello, que este
panorama de trabajo estaria afectando el uso de
sus conocimientos, intuiciones y percepciones
como herramientas para enfrentar con sosiego y
serenidad las situaciones y conflictos cotidianos.
Ello ha afectado el adaptarse y aceptar los
nuevos retos y no sentirse intimidado ante
situaciones especificas; por lo tanto, la baja
autoestima no ayuda a los trabajadores a
que sean capaces de transmitir a los demas
colaboradores los mensajes de forma claray en
el momento adecuado lo que piensan y sienten.
Por consiguiente, en la presente investigacién,
se tiene como objetivo determinar la influencia
de la autoestima en el desempefio de los
trabajadores de las dreas de Ciencias Bésicas e
Ingenieria.

MATERIALES Y METODOS
El estudio se trata de una investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio
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no experimental, correlacional, pues, se
han considerado las variables autoestima vy
desempefio laboral, las cuales son sometidas a
un analisis de ecuaciones estructurales (SEM).
Para su ejecucion se formuld un disefio del
modelo de relaciones en forma de un conjunto
de ecuaciones lineales.

En relacién a las técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos, se utilizd la técnica
de encuesta, usando como instrumentos
dos cuestionarios uno de 25 preguntas para
medir la autoestima y otro de 32 para el
desempefio laboral. Pues, cabe recalcar que,
para la estimacion del modelo de ecuaciones

Tabla 1l

estructurales la variable autoestima esta
compuesto por tres dimensiones resumidos en
la suma de sus items, mientras que la variable
desempefio laboral estd compuesta con seis
dimensiones resumidos en las correspondientes
sumas de sus items, obteniéndose un total de 9
factores que fueron asociados a dos variables de
estudio.

RESULTADOS

En la Tabla 1, se muestra el modelo de
ecuaciones estructurales de la autoestima y el
desempefio laboral de los trabajadores de las
areas de Ciencias Basicas e Ingenieria

Modelo de ecuaciones estructurales de la autoestima y el desempeino laboral
de los trabajadores de las areas de Ciencias Basicas e Ingenieria, 2020

Coeficiente de Regresion

Relacion ES. CR. P
Estimado Estandar
Desempeiio
< Autoestima 0.780 0.846 0.066 11.832  ***
laboral
Si mismo < Autoestima 1.000 0.865
Social < Autoestima 0.155 0.539 0.021 7.539 oAk
Hogar < Autoestima 0.300 0.673 0.023 13.059  ***
Ayuda-
. <& Desempefio laboral 2.043 0.983 0.028 73.786  ***
servicio
Influencia < Desempeifio laboral 1.344 0.996 0.021 63.057  ***
Gerenciales < Desempeifio laboral 1.058 0.980 0.019 54.894  ***
Cognoscitivas € Desempefio laboral 1.009 0.988 0.02 51.73 ok
Logro-acciéon € Desempefio laboral 1.000 0.972
Eficacia
< Desempeifio laboral 1.061 0.987 0.020 52.999  ***
personal
ed > e6 0.270 0.460 0.105 2.563 0.01
e5 <> e6 1.310 1.424 0.348 3.769 Hkx
e2 <> e3 0.755 0.382 0.146 5.167 Hkx

E.S. (error estandar); C.R. (Coeficiente de regresion)
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En la Tabla 1, con un valor de significancia de
p = 0.05 para todas las relaciones, se observa
gue la autoestima presenta un impacto positivo
sobre el desempefio laboral (0.846). Asi mismo,
la autoestima se relaciona de manera positiva
con la dimension si mismo (0.865), con la
dimension social (0.539) y con la dimensidn
hogar (0.673) de la autoestima. Por otro lado, el

Tabla 2

desempefio laboral explica de manera positiva
la dimension logro-accion (0.972), de manera
positiva la dimension ayuda-servicio (0.983), a
la dimensidén influencia (0.996), a la dimensidn
gerencial (0.980), la dimensidon cognoscitiva
(0.988) y se asocia de manera positiva con la
dimension eficacia personal (0.987).

Indicadores de bondad de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales de
la autoestima y el desempeno laboral de los trabajadores de las areas de

Ciencias Basicas e Ingenieria, 2020

Limite
Indicadores Medida de ajuste Valor
aceptable

Indice de ajuste normado NFI 0,867 >0,90
Indice de ajuste comparativo GFI 0,978 >0,90
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,958 >0,85
Indice relativo de ajuste RFI 0,792 >0,90
Raiz cuadrada del error cuadratico medio RMR 3,994 <0,10

NFI: iindice de ajuste normado; GFI: indice de ajuste comparativo; AGFI: indice ajustado de bondad
de ajuste; RFI: indice relativo de ajuste; RMR: raiz cuadrada del error cuadratico medio.

En la Tabla 2, el modelo estructural es medido
a través de cinco indicadores de ajuste: En
cuanto al NFI, tiene el objetivo de medir la
reduccion proporcional en la capacidad de
ajuste una vez que se pasa del modelo nulo al
planteado. El rango de alteracién de este indice
esta entre O y 1, siendo recomendables valores
superiores a 0,90 (Bentler & Bonet, 1980). De
igual modo, el GFl es un indice de la variabilidad
explicada por el modelo, oscilando sus valores
entre O (pobre ajuste) y 1 (perfecto ajuste),
donde valores superiores a 0,90 indican un
ajuste aceptable (Joreskog & Sorbom, 1986).
Ademas, AGFI es aquel indice, donde se ajusta
utilizando la relacién obtenida entre los grados
de libertad del modelo propuesto y los grados
de libertad del modelo nulo, siendo un nivel
aceptable y recomendado es un valor mayor
o0 igual a 0.85 (Beltran, 1986). Mientras que, el
RFI proporciona valores préximos y/o mayores
a 0.90 a medida que el modelo va alcanzando
un buen ajuste (Bollen, 1986). Finalmente, el
RMR hace referencia a la cantidad de varianza
no explicada por el modelo por grado de libertad,

considerando un valor aceptable menor a 0.10
(Morata, 2015).

Por consiguiente, de acuerdo a los indicadores de
ajuste, se puede decir que el modelo estructural
estimado es aceptable, ya que cumple al menos
dos de los indicadores de bondad de ajuste.

Modelo estructural

Modelo de ecuaciones estructurales de la
autoestima y el desempefio laboral de los
trabajadores de las areas de Ciencias Basicas e
Ingenieria, 2020

Desempefiolaboral= 0.85xAutoestima+e, |
Si mismo= 0.87xAutoestima-+e,
Social= 0.54xAutoestima+e,

Hogar= 0.67xAutoestima+e,
LogroAccion= 0.97xDesempefioLaboral+e,
AyudaServicio= 0.98xDesempefolLaboral+e,
Influencia= 1.00xDesempefiol.aboral+e,
Gerenciales= 0.98xDesempenolLaboral+e,
Cognitivas= 0.99xDesempefioL.aboral+e,
EficaciaPersonal= 0.99xDesempefiolaboral+e,
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Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales de la autoestima y el desempefio
laboral de los trabajadores de las dreas de Ciencias Basicas e Ingenierfa, 2020

Tabla 3

Modelo de medida de la autoestima de los trabajadores de las areas de

Ciencias Basicas e Ingenieria, 2020

Coeficiente de Regresion

Relacion S. CR P
Estimado Estandar
Si mismo < Autoestima 1.000 0.631
Social < Autoestima 0.262 0.646 0.034 7.691 ***
Hogar < Autoestima 0.542 0.892 0.073 7.454  Hx*

E.S. (error estandar); C.R. (Coeficiente de regresion)

En la Tabla 3, con un nivel de significancia
de p = 0.05, se observa que la autoestima se
relaciona de manera positiva con la dimensién
si mismo (0.631), de manera positiva con la
dimensién social (0.646) y de manera positiva
con la dimension hogar (0.892) de la autoestima.

Por otro lado, se observa que el predominante
es la dimensién hogar por presentar mayor
coeficiente estandarizado, siendo esta dimension
la que mayor resalta en los trabajadores de las
areas de Ciencias Basicas e Ingenieria.
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Tabla 4

Indicadores de bondad de ajuste del modelo de medida de la autoestima de
los trabajadores de las areas de Ciencias Basicas e Ingenieria, 2020

Nombre Medida de ajuste Valor Limite aceptable
Indice de ajuste normado NFI 1,000 >0,90
Indice de ajuste
i GFI 1,000 >0,90
comparativo

indice ajustado de
AGFI 1,000 >0,85

bondad de ajuste
Indice relativo de ajuste RFI 1,000 >0,90

Raiz cuadrada del error

RMR 0,0000 <0,10

cuadratico medio

En la Tabla 4, se observa que el modelo de
medida es aceptable debido a gue cumple con
todos los indicadores de bondad de ajuste, lo
cual indica que se tendria un ajuste perfecto; es
decir, que dicho modelo no contaria con errores
de estimacion; por lo tanto, se debe tener cuidado
en la interpretacion a nivel mas profundo.

e3 Hogar

Social

Si mismo

Modelo de medida

Si mismo= 0.63xAutoestima+e
Social= 0.65xAutoestima-+e,
Hogar= 0.89xAutoestima+e,

1

.89

.63

Figura 2. Modelo de medida de la autoestima de los trabajadores de
las areas de Ciencias Basicas e Ingenierfa, 2020
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Tabla 5
Modelo de medida del desempeiio laboral de los trabajadores de las areas de
Ciencias Basicas e Ingenieria, 2020

Coeficiente de Regresion

Relacion E.S. CR. P
Estimado Estandar

Ayuda-servicio € Desempefio laboral ~ 2.065 0.986 0.032 64.541 H**
Influencia & Desempefio laboral ~ 1.375 1.031 0.026 52.456 ***
Gerenciales < Desempefio laboral ~ 1.081 0.973 0.023  47.102 ***
Cognoscitivas & Desempeiio laboral  1.026 0.972 0.023 45.267 H**

Logro-accion < Desempeiio laboral ~ 1.000 0.971
Eficacia personal &  Desempefio laboral — 1.063 0.971 0.024 43.668 ***

E.S. (error estandar); C.R. (Coeficiente de regresion)

En la Tabla 4, se observa que el modelo de Modelo de medida

medida es aceptable debido a que cumple con LogroAccion= 0.97xDesempefiolLaboral+e,
todos los indicadores de bondad de ajuste, lo AyudaServicio= 0.99xDesempefolaboral+e,
cual indica que se tendria un ajuste perfecto; es Influencia= 1.03xDesempefolaboral+e,
decir, que dicho modelo no contaria con errores Gerenciales= 0.97xDesempenolLaboral+e,
de estimacidn; por lo tanto, se debe tener cuidado Cognitivas= 0.97xDesempenolLaboral+e,

en la interpretacidn a nivel mas profundo. EficaciaPersonal= 0.97xDesempefiolaboral+e,

Logro - Accidn

Desempeiio laboral

Eficacia personal

Figura 3. Modelo de medida del desempefio laboral de los
trabajadores de las dreas de Ciencias Bésicas e Ingenieria,
2020
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DISCUSION

Los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
debido al trabajo extenuante y exigido han
expresado su cansancio y su desconfianza en
el sistema laboral de la universidad. Es por
ello, que dicha latente situacion de trabajo
estaria afectando el uso de sus conocimientos,
intuiciones y percepciones como herramientas
para enfrentar con sosiego y serenidad las
situaciones y conflictos cotidianos. Ello ha
afectado el adaptarse y aceptar los nuevos
retos y no sentirse intimidado ante situaciones
especificas; por lo tanto, la baja autoestima no
ayuda a los trabajadores a que sean capaces
de transmitir a los demas colaboradores los
mensajes de forma clara y en el momento
adecuado lo que piensan y sienten, todo
ello es refrendado a partir de los resultados
hallados donde el autoestima presenta un
efecto directo en el desempefio laboral de estos
trabajadores ya que servidores con niveles
altos de autoestima tiene un alto desempefio
laboral (Pastor & Alvan, 2017; Marlon, 2018), y
trabajadores con bajo autoestima se corresponde
principalmente con el mal desempefio laboral
(Huaman, 2020). mermando de esta manera las
capacidades y potencialidades que cada uno de
los administrativos tiene para desempefar sus
funciones, y de esamaneraaprovechar al maximo
en favor de una buena gestion institucional como
resultado de un buen desempefio laboral, ello
exige confianza por parte de los funcionarios y
libertadparaeldesarrollodetodaslasactividades
enmarcado dentro del marco normativo de sus
funciones. Estos resultados son semejantes a
los encontrados por Romero (2018) y Pacheco
(2017) y discordantes con Caceres (2017), en la
gue encontrd que no habia relacion significativa
entre la autoestima y desempefio laboral de
los trabajadores, ya que dichos trabajadores
presentan conceptos débiles de si mismos sin
ejercer control sobre sus emociones, sin poder
autoevaluar su desempefio evidenciando su
inseguridad.

Asi mismo, el modelo adecuaciones
estructurales aporta informacién multivariada
de las relaciones estructurales del constructo de
la autoestima y del constructo del desempefio
laboral, todos ellos avalados por medidas de
bondades de ajuste aceptables mostrando

de esta manera que el modelo estimado es
adecuado para su interpretacion descriptiva de
la realidad estudiada, siendo semejantes a los
resultados encontrados por Samperio (2019),
Manzano (2017), y Medrano (2017).

CONCLUSIONES

La autoestima influye de manera positiva en
el desempefio laboral de los trabajadores del
area de Ciencias e Ingenieria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Las dimensiones del si mismo se relacionan con
la autoestima de manera directa mostrando su
unicidad como constructo.

Las dimensiones del desempefio laboral se
relacionan de manera positiva con el desempefio
laboral mostrando de esta manera la unicidad
del constructor.
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